Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v ramci uzavieného smluvniho
vztahu a jsou soucasti smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zakoné organizacni slozka statu, popf.
spolecenstvi vlastnikd. Pokud uzavira smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastnikl pozemkd nebo
stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi. Pokud je zasobovano pfipojkou vice
vlastnikl pozemku nebo staveb, ma se za to, Zze odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo
stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak

2.2 Provozovatelem je VAK Rtyné v Podkrkonosi, pfispévkova organizace,

Za Lékéarnou 617, Rtyné v Podkrkonosi.

2.3 Opravou vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky je odstranéni castec¢ného fyzického opotfebeni nebo
poskozeni zafizeni za U¢elem uvedeni do plGvodniho stavu nebo jinak provozuschopného stavu,
nikoliv vSak totalniho poSkozeni zafizeni, ¢i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkci a
vlastnosti.

2.4 Predgistici zafizeni je zafizeni vnitfni instalace kanalizace, zajiStujici pfipustnou miru znecisténi
odpadnich vod. Za jejich provozuschopnost, opravy a Udrzbu odpovida odbératel.

2.5 Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika
vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnittniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokového stojanu.

2.6 Stoc¢né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢iSténim, pfipadné zneSkodnovanim odpadnich
vod. Pravo na sto¢né vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.7 Kanaliza¢ni fad stanovuje nejvySsi pfipustnou miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace, popfipadé nejvysSi pfipustné mnozZstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dalSi
podminky jejiho provozu.

2.8 Ukonceni odbéru je ukon&eni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo ukon&eni odvadéni odpadnich
vod kanaliza¢ni pfipojkou. Provadi jej provozovatel na Zadost a na naklady odbératele. Smluvni vztah
trva do doby odpojeni pfipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na
nového odbératele. Pfevodem odbéru je ukonéeni smlouvy s puvodnim odbératelem a uzavieni
smlouva s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi

prevodu.
3. Spoleéna prava a povinnosti provozovatele a odbératele
3.1 Ve vyjimeénych pfipadech pfi uzavirdni smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze pfijemcem

zdanitelného pInéni a platcem faktur je tfeti osoba (uzivatel nemovitosti). Odbératel vSak zlstava plné
zodpoveédny za zavazky ze smlouvy a ruci za vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim
vztahem. Vlastnik miZe zmocnit jinou osobu i k Ukonlm spojenym s béznym provozem pfipojky vaci
provozovateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomérd apod.)

3.2 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi
predpisy, vznikd odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na
strané odbératele. Provozovatel je opravnén prezkouSet Udaje uvedené odbératelem a pozadovat
zmeénu smluvniho vztahu dle zjisténé skuteénosti.

3.3 Odbeératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a vodoméru. Pokud neni odbérni misto
v dobé odedtu pfistupné je odbératel povinen na zvlastnim tiskopisu ohlasit dodavateli pfesny stav
pocitadla vodoméru do 5 dnu (tiskopis k ohldSeni stavu vodoméru zanecha u odbératele pracovnik
provadejici odecet) Jestlize tak odbératel neucini, je provozovatel opravnén vyfakturovat mnozstvi
vychézejici z pramérné dodavky vody za minulé obdobi, popf. jinym zplsobem dle zékona. Termin
odectu stanovuje provozovatel.

4, Prava a povinnosti odbératele

4.1 Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy prokazat viastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené
na vodovod nebo kanalizaci.

4.2 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné Udaje v souvislosti se smlouvou, jakoZ i idaje
o rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srdzkovou vodu.
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Odbératel je povinen chranit vodomér pred poSkozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez
zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zdsah do vodoméru ze strany
odbératele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodomeéru zajistit proti neopravnéné
manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo
poskozeni vodomeéru zpusobeno pfimym zasahem nebo nedostate¢nou ochranou vodoméru
odbératelem, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodomér odbératel. Pokud je vodomér
umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.
Odbératel si miZe na svuj naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet
z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.
Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel mGze odebirat vodu z vodovodu a vypoustét
odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu uzivatell pfipojené nemovitosti.
Prava a povinnosti provozovatele
Provozovatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.
Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace,
vodovodni nebo kanalizaéni pFipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Provozovatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do
doby, nez pomine dlivod preruSeni nebo omezeni:
pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,
nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpUsobit Skodu na majetku,
neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace
bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pFipojky,
neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pFipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjiSténé provozovatelem ve |hdté jim stanovené, ktera nesmi byt
kratSi nez 3 dny,
pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo
v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného a stoéného podle sjednaného zplsobu Ghrady
delSi nez 30 dnu.
Pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3 je
provozovatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavek vody nebo
odvadéni odpadnich vod
podle odstavce 5.3 pism. b) aZ g) alespon 3 dny pfedem,
podle odstavce 5.3 pism. a) alespori 15 dnli pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrZzovacich nebo  reviznich praci.
V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5. 2
a 5. 3 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto preruSeni nebo omezeni a je
povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek.
V prfipadé, Ze k preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doSlo podle
odstavce 5.3 pismen b) aZ g), hradi ndklady s tim spojené odbératel.
Dodavka vody, stanoveni mnoZstvi dodané vody
Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.
Mnozstvi dodané vody méFi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha
Urednimu ovéreni v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat
o0 jeho prezkousSeni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel je povinen
na zakladé pisemné Zzadosti odbératele do 30 dni ode dne doruCeni Zadosti zajistit prfezkouSeni
vodomeéru u autorizované zkusebny, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odedtu i
vyméné vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouSeni ozndmi provozovatel neprodlené
pisemné odbérateli.
Osazeni, adrzbu a vymeénu vodoméra provadi provozovatel
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené provozovatelem. Pokud

vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani
provozovatele provést v pfimérené |haté potfebné Gpravy na pFipojované stavbé nebo pozemku.



7. Odvéadeéni odpadnich vod a jejich méreni

7.1 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z
kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife
znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanaliza¢nim Fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace
odpadni vody pres septiky ani pfes Zumpy. PoruSeni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na
pFipojce.

7.2 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize

to stanovi kanaliza¢ni fad.

7.3  Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méFeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjiSténi na vodoméru nebo
podle smérnych cisel potfeby vody z vodovodu odebral s pfipotenim mnozstvi vody ziskané z jinych
zdroja.

7.4. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zc&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné vétSi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoctl predlozenych
odbératelem a ovéfenych provozovatelem, pokud se pfedem provozovatel s odbératelem nedohodli
jinak

7.5 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit
mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim
predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym
provozovatelem.

7.6. Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden

ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.

Odvedené srazkové vody jsou vypoditavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody
odvedeny pfimo pfipojkou nebo pres volny vytok do uliéni vpusti do kanalizace. Srazkové vody se
nehradi z dalnic, silnic, mistnich a U¢elovych komunikaci vefejné pfistupnych, zoologickych zahrad,

nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a z doméacnosti.

8. Doruéovani

Pisemnosti a darfiové doklady (faktury) jsou zasilany na doruCovaci adresu, popf. e-mailovou

adresu, uréenou ve smlouvé odbératelem.

9. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

9.1  Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odbér skuteény, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatec¢né ochranil pred poSkozenim.

9.2 Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizacnim fadem nebo

c) pres méfici zafizeni neschvalené provozovatel, nebo pres méfici zafizeni, které v dusledku zasahu

odbératele mnoZstvi vypusténych
odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnoZzstvi mensi, neZ je mnoZstvi skutec¢né.
10. smluvni pokuty, arok z prodleni a ndhrada Skody
10.1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace
je opravnén provozovatel
pozadovat na odbérateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy druh neopravnéného odbéru a
kazdy zjistény pfipad zvlast.
V pfipadé uplatnéni ze strany dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu provozovateli
v terminu uvedeném ve vyzvé uhradit.
10.2 V pfipadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany provozovatele je povinen odbératel zaplatit
provozovateli v terminu uvedeném ve vyzvé smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ jestlize:
a) neumozni pracovnikim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odecet
b) prevede pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu provozovatele
c) je porusena plomba vodoméru
d) bude-li zjiSténo zdmérné uvedeni nespravnych Udaju ve smlouvé poskozujici provozovatele



10.3.  Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi:
a) 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, je-li prodleni na strané dodavatele nebo na strané
odbératele, ktery je podnikatelem
b) dle ob&anského zakoniku, je-li prodleni na strané odbératele, ktery neni podnikatelem
10.4. Poplatek za uzavfeni a otevieni vody neplaticm K¢ 500,-

11. Reklamace

Reklamacni fad, ktery upravuje reklamace v ramci smlouvy, prava a povinnosti odbératele a provozovatele
pfi reklamacich, je spolu s ostatnimi dokumenty predepsanymi v rdmci zakona, k dispozici odbératelim
v sidle provozovatele, jakoz i na mistné pfisluSném obecnim Gfadu.

12. Informace o zpracovani osobnich Gdajt
Pro Gcely pInéni smlouvy jsou zpracovavany osobni Udaje v rozsahu:
- identifika¢ni Gdaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni / obchodni firma
- adresni Udaje: adresa trvalého bydliSté, doru¢ovaci nebo jina kontaktni adresa, adresa odbérného
mista, telefon, emailova adresa / sidlo a misto podnikani, ICO, DIC

Osobni tdaje mohou byt predany tfetim subjektam, které disponuji zakonnou pravomoci pfedani
predmétnych osobnich Udajl vyzadovat.

Odbératel méa pravo souhlas se zpracovanim osobnich Udajl kdykoliv odvolat, podat stiznost u
dozorového Ufadu a pozadovat od spravce pristup k osobnim udajlim, jejich opravu nebo vymaz
anebo omezeni zpracovani. Odbératel ma pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo na
prenositelnost Gdaju.



